
Waar moet ik zijn?

- Doe je eindexamen? Dan kun je met 
je klacht terecht bij de Klachtenlijn 
van LAKS.

- Docenten kunnen met vragen over 
examenopgaven, correctievoorschrif-
ten en de normering terecht bij de 
Examenlijn van het College voor 
Toetsen en Examens (CvTE).

Een klacht over het centraal examen? 

Wat gebeurt er met 
jouw klacht?

- Bij een duidelijke fout, wordt er direct actie 
ondernomen door het CvTE in afstemming met Cito. 
Bijvoorbeeld met een aanvulling op het 
correctievoorschrift. 

- Alle klachten worden verzameld en gedeeld tijdens 
de examenperiode met Cito en het CvTE.

- Sommige klachten worden meegenomen in de 
uitvoering van toekomstige examens, andere 
worden besproken tijdens de zogenoemde 
normeringsvergaderingen tussen  Cito en het CvTE.

Dit kun je doen
Centrale examens worden zorgvuldig gemaakt, maar het is 
mensenwerk. Daarom is het belangrijk dat jij meldt wanneer iets 
niet klopt of onduidelijk is aan de inhoud van een centraal 
examen. Die klachten nemen we altijd serieus. 

Onze rol: analyseren en adviseren
Om het CvTE te adviseren over de N-termen, verzamelen en analyseren 
we gegevens uit verschillende bronnen. Dat doen we niet alleen direct 
na de afnames, maar het hele jaar door. Na de diverse examens 
(flexibele en digitale examens, cspe’s en centraal schriftelijke examens 
in tijdvak 1 en 2), komen Cito, het CvTE en vakexperts bij elkaar in 
normeringsvergaderingen om alle informatie per vak en schoolniveau 
in detail door te nemen. Vervolgens stelt het CvTE de N-termen vast.

Meer weten? Naar Advies N-termen.

Veel klachten betekent niet automatisch een hogere N-term
Het is een vaak gehoord misverstand dat veel klachten automatisch een 
hogere N-term opleveren. Het gaat niet om de kwantiteit, maar om de 
kwaliteit van de klacht. En als er echt een fout in een examen zit, zullen 
we daar altijd iets mee doen, zoals een aanvulling in het correctie-
voorschrift of compenseren via de n-term. Want een leerling mag daar 
nooit de dupe van zijn.
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https://cito.nl/media/4d1mh031/infographic-advies-n-termen.pdf

